4 は 金融 庁 か ら の お し ら せ 
デリ バテ ィ ブ 商品 を 契約 する と き の ボ ポイント 


〇 デリ バテ ィ ブ 商品 と は 、 為 替 相場 や 金利 な どの 将来 の 変動 リス 
ク を 管理 する た め に 、 外貨 や 金利 等 を 一 定 の 価格 等 で 取引 する 
権利 や 義務 を 、 あ ら か じ め 契 約 し て お く 商品 で す 。 

〇 為替 相場 や 金利 の 変動 な ど に より 、 お客 さ ま に 損 失 が 生じ る こ 
と が あり ます 。 

〇 原則 解約 で き な い 商品 で す 。 お 客 さ ま の ご 都合 な ど で 中 途 解約 
する 際 に 解約 清算 金 が 必要 に な る こと が あり ます 。 


金融 商品 取引 法 や 金融 庁 の 監督 指針 で は 、 次 の よう な ルー ル と 
着眼 点 を 定め て いま す 。 


説明 事項 ( 主 な 例 ) 
〇 商品 内 容 や リス ク に 関し て 十分 な 説明 を 行う こと 
【 例 えば 】 最 悪 の シナ リオ を 想定 し た 損失 額 や 、 想 定 シ ナリ オ が 
異な る 場合 の 損失 拡大 の 可能 性 等 


〇 中 途 解約 及び 解約 清算 金 に 関す る 十分 な 説明 を 行う こと 
【 例 えば 】 原則 解約 で き な い こと や 、 解 約 の 際 に 解約 清算 金 が 発生 
する こと と その 内 容 等 





〇 企業 の リス ク 管 理 の た め に デリ バテ ィ ブ 商品 を 購入 し た 場合 
(「 リ スク ヘッ ジ 」 の 場合 等 ) 、 ヘ ッ ジ の 有効 性 に つい て の 確認 と 
十分 な 説明 を 行う こと 
【 例 えば 】 お客 さま の 売上 や 仕 入 の 状況 な ど を 踏ま を た 上 で 、 デ リ 
バテ ィ ブ 商品 の 契約 期間 が 終わ る まで 、 ヘ ッ ジ 取引 と し て 有 
効 で や る こと の 確認 と 説明 
【 例 えば 】 お 客 さ ま が 行 っ て いる 外貨 建て 輸出 入 取 引 等 の 実態 を 踏 
まえ た 上 で 、 デ リバ パテ ィ ブ 商品 が その ヘッ ジ 取 引 と し て 有効 
で ある こと の 確認 と 説明 





続き は 裏面 を ご 覧 くだ さい 。 


く 表 面 か ら の 続き > 


禁止 事項 ( 主 な 例 ) 


〇 虚偽 の こと を 告げ る 行為 

〇 不 確 実 な 事項 に つい て 断定 的 判断 を 提供 し 、 又 は 確実 で ある と 誤認 
せる お それ の ある こと を 告げ て 勧誘 する 行為 

〇 銀行 や グル ー プ 会 社 と 取引 を 行う こと を 条件 と し て 、 融資 する 行為 

〇 銀行 と し て の 取引 上 の 優越 的 地位 を 不当 に 利用 し て 、 取 引 の 条件 また 
は 実施 に つい て 不利 益 を 与え る 行為 


販売 後 の フ ォ ロ ー ア ッ プ 


〇 金融 機関 は 、 販 売 後 の 個 々 の デリ バテ ィ ブ 商品 に つい て 、 時 価 情報 の 
提供 な どの フォ ロー アッ プ を 行っ て いま す 。 
〇 フォ ロー アッ プ で 、 金融 機関 は 苦情 や 相談 申出 に きめ 細か く 対 応 す る よ 


う 努 め て いま す 。 
し 出 た こと で 、 そ の 6 の 取引 に 不利 る こと は 一 切 あり ませ ん が 
いこ = 心配 な こと が WV ば 金融 7 日 = 火 百 貼 


全国 銀行 協会 相談 室 0570-017109 又は 03 一 5252-3772 
〇 銀行 と の 取引 に 関す る トラ ブル は 、 全国 銀行 協会 な ど が 運営 する 金融 
ADR 機 関 を 利用 する こと が で きま す 。 
〇 CD 金融 分 時 i 
争 る た め の 手 さる 行い ま 





金融 庁 の 相談 窓口 


金融 庁 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 0570-016811 


※ IP 電話 ・PHS か ら は 03-5251-6811 6 
是 ーー 








本 パン フレ ッ ト の 問合せ 先 : 
金融 庁 TEL03-3506-6000( 代 表 ) 監督 局 銀行 第 一 課 


